Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon 145 réponses

l-lt 7 REPAS ICAUNAIS - AVIS CLIENTS

Restauration
Résultats enquétes 2025 - Semestre 2

Nouveau texte

- 5%

de clients satisfaits

SATISFACTION GLOBALE

/ 17%

25%

_____________________________________________________________

\ 58%
@ Tres satisfaisant ® satisfaisant
Moyennement satisfais... @ Insatisfaisant

_______________________________________________________________________________\

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

L'accueil téléphonique

Comment Jugez-’v€)us Ia.ccuell 73% 27%
téléphonique ?
Comment jugez-vous la qualité des 59
réponses apportées ? 0

@ Trés satisfaisant @ satisfaisant Moyennement satisfaisant @ Insatisfaisant

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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La qualité des repas

Les entrées 19% 58%

%
2

Les plats protidiques 22% 50% 1%
Les garnitures 13% 52% 2%
Les produits laitiers 41% 47% 1%

Les desserts

Le pain (si concerné)

@ Tres satisfaisant @ satisfaisant @ Moyennement satisfaisant @ Insatisfaisant

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Les quantités

Les entrées
Les plats protidiques

Les garnitures

Les produits laitiers

Les desserts 33% 55% 1%

@ Tres satisfaisant @ satisfaisant @ Moyennement satisfaisant @ Insatisfaisant

_________________________________________________________________

Non
/ (63%)
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Les menus

La variété des menus

Le respect des menus

Les nouveautés

Les animations

Les repas a themes 40% 45% 2%

Les gateaux d'anniversaire 35% 44% 3%

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Consultez-vous le new mag sur internet ?

La livraison

La qualité de I'aspect de la livraison 38% 52%

La conformité par rapport a la 319 49% 4%

Le livreur (tenue, comportement...) 62% 33% .
Les températures a réception 55% 42%

________________________________________________________________________________________________________________________________________
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