
Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 145 réponses

L'accueil téléphonique

73%

65%

27%

30% 5%

Très satisfaisant Satisfaisant Moyennement satisfaisant Insatisfaisant

Comment jugez-vous l'accueil
​téléphonique ?

Comment jugez-vous la qualité des
​réponses apportées ?

Résultats enquêtes 2025 - Semestre 2

REPAS ICAUNAIS - AVIS CLIENTS

SATISFACTION GLOBALE

17%

58%

25%

Très satisfaisant Satisfaisant
Moyennement satisfais… Insatisfaisant

75%
de clients satisfaits

Recommandation à un proche ?

Oui
80%

Nouveau texte



Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 145 réponses

La qualité des repas

19%

22%

13%

41%

37%

35%

58%

50%

52%

47%

45%

22%

19%

28%

33%

11%

16%

26%

4%

1%

2%

1%

1%

18%

Très satisfaisant Satisfaisant Moyennement satisfaisant Insatisfaisant

Les entrées

Les plats protidiques

Les garnitures

Les produits laitiers

Les desserts

Le pain (si concerné)

Les quantités

23%

18%

19%

35%

33%

58%

51%

53%

58%

55%

15%

27%

24%

6%

11%

3%

4%

3%

1%

1%

Très satisfaisant Satisfaisant Moyennement satisfaisant Insatisfaisant

Les entrées

Les plats protidiques

Les garnitures

Les produits laitiers

Les desserts

Avez-vous connaissance du GEMRCN ?

Oui
(37%)

Non
(63%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de l'échantillon 145 réponses

Les menus

15%

22%

22%

52%

63%

43%

31%

13%

27%

2%

2%

7%

La variété des menus

Le respect des menus

Les nouveautés

La livraison

38%

31%

62%

55%

52%

49%

33%

42%

10%

15%

5%

2%

4%

La qualité de l’aspect de la livraison

La conformité par rapport à la
​commande

Le livreur (tenue, comportement…)

Les températures à réception

Les animations

40%

35%

45%

44%

13%

19%

2%

3%

Les repas à thèmes

Les gâteaux d'anniversaire

Consultez-vous le new mag sur internet ?

18% 48% 34%

Oui Non Je ne connais pas


